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Die JENETRIC GmbH verbindet in ihren innovativen Fingerabdruckscannern höchste 
Sicherheitsansprüche mit einfachster Bedienung. Dafür wurde das Unternehmen im vergangenen Jahr 
mehrfach ausgezeichnet. Nun sind alle Bereiche der JENETRIC ISO 9001 zertifiziert – von Entwicklung, 
über Produktion, Personal, Vertrieb bis hin zum Service. Das zertifizierte Qualitätsmanagement erhöht 
die Transparenz betrieblicher Abläufe, zielt auf eine hohe Kundenzufriedenheit ab, sichert eine 
reibungslose Kommunikation mit Lieferanten, und hilft Kosten zu senken, da die Fehlerquote im Betrieb 
gesenkt werden kann.  
 
„Unser Unternehmen erfüllt die national und international bedeutendste Norm im Qualitätsmana-
gement. Wir freuen uns, unseren Kunden damit höchste Qualität auf allen Ebenen bieten zu können – 
von der Produktion über die Auftragsabwicklung bis hin zu Service und Vertrieb“, sagt Roberto Wolfer, 
einer der Gründer und Geschäftsführer der JENETRIC GmbH. 
 
Mit der Steigerung der produzierten Stückzahlen lag bei der ISO-Zertifizierung das besondere 
Augenmerk auf Einkauf, Produktion und den Verkaufsprozessen für die in Jena produzierten Geräte 
LIVETOUCH quattro und LIVETOUCH quattro Compact.  
 
 
 
Die JENETRIC GmbH wurde 2014 am Optikstandort Jena von Ingenieuren mit langjähriger Erfahrung in 
der Fingerabdruckaufnahme gegründet und hat sich auf die Entwicklung von biometrischen 
Aufnahmesystemen spezialisiert. Zum multidisziplinären Team gehören Hard- und Software-Spezialisten 
sowie Produktions- und Vertriebsprofis. Das Unternehmen verfolgt bei seinen Produktentwicklungen 
einen ganzheitlichen Ansatz, der sich klar an den Anforderungen der Kunden orientiert – mit dem 
ambitionierten Ziel, Lebens- und Arbeitsbedingungen durch die  Nutzung biometrischer Systeme zu 
verbessern.  
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